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ＵＸ検討プロセスを活用した 

顧客体験創造ワークショップ 
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じゃ●ネットUX劇場 
各チーム１０分 
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ユーザー 

 

モノ 

①心が動いた家電の特徴・展示 

②新たなユーザー体験 

③インサイト（本質的な欲求） 
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デモグラフィック分析 
年齢、性別、職業、年収、学歴、家族構成、住まいや地域など、数値
や集計で把握できる情報です。 

これらのことを理解すると、その人のソーシャルクラスを想定すること
ができ、「どんな生活を送っているのか？何を必要としているのか？」
が想像し易くなります。 

サイコグラフィック分析 
消費者の心理的特性（趣味、消費性向、ライフスタイルなど）による顧
客のセグメント分析のこと。 

近年の消費志向の複雑化から、デモグラフィック分析だけでは、分析
に十分な効果が得られず、サイコグラフィック分析の重要度が高まっ
ているとされるが、データ収集にはコストがかかる。  
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→伝えたいのは命のメッセージ 

→地球を感じる 

→基礎情報 

→飼育展示係の視点でも驚くことがあるという現実 
→写真・動画で感じる 

→動物本来の姿と旭山動物園の展示方法について知る 

見てみたい！行ってみたい！ 
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マクドナルドは 
商品、体験価値を上げて 
価格を見直したいい事例 

空いてる！ 
チャンス！ 
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○○なのに 
もしも○○
だったら 
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http://blog-imgs-23.fc2.com/y/o/i/yoitoko/yukimi01.jpg
http://gigazine.jp/img/2012/12/25/yukimi-berry-cheese/P1330732.jpg
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ファインディングスの掛け算

ファインディングス + ユーザーずらし 
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ファインディングス＋事業領域ずらし

ファインディングス + 領域ずらし 



2nd FACTORY CO.,Ltd. CONFIDENTIAL 39 

組
み
合
わ
せ
て
み
る 

こ
ん
な
の
が
あ
っ
た
ら
い
い
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フィールドワークで得たインサイトを元に 

新たなユーザー体験家電を提案 
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冷蔵庫が 

賞味期限のもの自動で把握し 

その食材をしらせてくれたら嬉しい 

その食材を使った料理のレシピを 

提案してくれるともっと嬉しい 
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評価のポイント 
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Hideshi Hamaguchi 

TEDxPortland 2012
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※「TEDxPortland - Hideshi Hamaguchi」より引用（5:09頃） 
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秘策バイアス崩し

先入観を見つけよう 


