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ＵＸ検討プロセスを活用した 

顧客体験創造ワークショップ 
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良いお題と提示の仕方 
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フィールドワーク（英: field work）は、ある調査対象について学術研究をする際に、そのテーマ

に即した場所（現地）を実際に訪れ、その対象を直接観察し、関係者には聞き取り調査やアン

ケート調査を行い、そして現地での史料・資料の採取を行うなど、学術的に客観的な成果を挙

げるための調査技法である。地学や地理学では巡検ともいう。 

フィールドワークは、日本語で現地調査（実地調査）ということがあるが、上記のような定義にし

たがった調査技法を用いる場合は「フィールドワーク」との表記が一般的である。 
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家電量販店をフィールドワーク 
気になる家電を探せ！ 

カタログ・展示方法・インタビュー等から 
新たなUXを見つけてみよう。 

そしてインサイト（気づき）を考えてみよう。 
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ユーザー 

 

モノ 

①心が動いた家電の特徴・展示 

②新たなユーザー体験 

③インサイト（本質的な欲求） 
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フィールドワーク計画 
20分 
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ヨドバシカメラ マルチメディア博多 

mailto:2fcsaito@gmail.com
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フィールドワークまとめ 
因果関係を可視化 

30分 
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気づき発表 
各チーム５分 


