
ＵＸ検討プロセスを活用した 

顧客体験創造ワークショップ 
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ボード
に貼る 

考える 
ねばる 

全員参加！座らない！ 
※ファシリテーターを決める 
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すこし離れたところからでも読める大きさ 
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お題（プロジェクトゴール） 
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演習お題 

これを導くブレストテーマを検討する 
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お題をもとにブレストテーマを検討する 

テーマ探し 

青

10分 
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発散 
20分 
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http://www.japancreativity.jp/index.html
http://www.japancreativity.jp/index.html
http://www.japancreativity.jp/index.html
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収束 
20分 
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本人にもわからない「消費者のホンネ」 

米国のマーケターがよく言う事例
で”あなたのご主人がハーレーを
購入したいと言い出したら、それ
は更年期にさしかかったという証
拠だ”というのがあります。 

このご主人は本当はハーレーという
自動二輪が買いたいので無く、ハー

レーにエネルギッシュに乗る失い
つつある「若さ」がホンネ
では欲しいモノなのです。 

この場合若さが 
「インサイト」
になります。 

http://sakainaoki.blogspot.jp/2014/05/blog-post_22.html 

http://2.bp.blogspot.com/-wYvXriloO-E/U31N6yQzeaI/AAAAAAAAWRw/Anx4A35iFxE/s1600/insight1.jpg
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http://www.slideshare.net/masaya0730/ss-41779378 

Masaya Ando, Associate Professor at Chiba Institute of Technology 
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発表準備 
２０分 
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チーム発表 
※他のチームの発表は自分たちのものに融合して検討してよい。 

メモの準備を！ 

各チーム５分 
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旅に関する経験に特化してそうな 
インタビューイーを 
それぞれのチームで 

この部屋の中から探しだす！ 



2nd FACTORY CO.,Ltd. CONFIDENTIAL 45 









2nd FACTORY CO.,Ltd. CONFIDENTIAL 46 

インタビュー計画 

性別、年齢、住んでいる地域、所得、職業、学歴、家族構成など
その人のもつ社会経済的な特質データ。 
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インタビュー実践 
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インタビューボード作成 
20分 
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ダウンロード 
（共感ポイントを具体的に共有する他己紹介） 

各チーム5分 
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ファインディングスの整理 
他チームのファインディングスを 

深く理解する 
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http://headspacedesign.ca/blog/entry/ux-design-a-real-thing-or-just-a-pretentious-buzzword 

具体化する力 / 実現力 

http://headspacedesign.ca/blog/entry/ux-design-a-real-thing-or-just-a-pretentious-buzzword
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../me_メニュー構造検討/メニュー構造検討.xlsx
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 スケジュール 

– リテールテックJAPAN2009 に向けてプロトタイプを開発すること。 

 技術面 

– ユーザーインターフェースを WinForm から WPF に変更する。 

– 既存ビジネスロジックを崩さず、 ユーザーインターフェースを改善したい。 

– UI 開発 とロジック開発を分けて推進したい。 

 ユーザーエクスペリエンス面 

– 当開発を経て、コンシューマエクスペリエンスを向上させること！ 
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1月 2月 3月 

5～ 12～ 19～ 26～ 2～ 9～ 16～ 23～ 2～ 9～ 16～ 23～ 30～ 

リ
テ
ー
ル
テ
ッ
ク 

• フィールドワーク調査／現行システムの分析 

• ゴールセット／デモシナリオ検討／アイデア提案 

• WF検討／インタラクション検討 

• 各画面のグラフィックデザイン 

• 各画面を構成する素材の状態デザイン 

• UI (XAML) 実装 

• インタラクション実装 

• 結合に向けた各種調整作業 

• ロジック＋UIのマージ／調整作業 

• WPF化に向けた既存BLのリファクタリング  

../me_メニュー構造検討/メニュー構造検討.xlsx
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•
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

–

–

–

../me_メニュー構造検討/メニュー構造検討.xlsx
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ターゲットに近い店舗でフィールドワーク 

Body Shampoo  

オリーブ シャワージェル 750ml 

1,890円(税込) 

http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/020/2444/category2444_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/020/2449/category2449_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/020/2448/category2448_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/020/2452/category2452_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/021/2561/category2561_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/033/4101/category4101_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/020/2458/category2458_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/025/3101/category3101_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/019/2392/category2392_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/category/001/033/4201/category4201_0.html
http://shop.the-body-shop.co.jp/ec/html/item/001/026/item25646.html
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分析フェーズでおこなったこと 
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発案フェーズでおこなったこと 




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ユーザーシナリオ提案 



2nd FACTORY CO.,Ltd. CONFIDENTIAL 66 2nd FACTORY CO.,Ltd. CONFIDENTIAL 66 

ワイヤーフレーム制作 
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ワイヤーフレーム制作 
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具体化フェーズで行ったこと 



–



–



–



–
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フィールドワーク（英: field work）は、ある調査対象について学術研究をする際に、そのテーマ

に即した場所（現地）を実際に訪れ、その対象を直接観察し、関係者には聞き取り調査やアン

ケート調査を行い、そして現地での史料・資料の採取を行うなど、学術的に客観的な成果を挙

げるための調査技法である。地学や地理学では巡検ともいう。 

フィールドワークは、日本語で現地調査（実地調査）ということがあるが、上記のような定義にし

たがった調査技法を用いる場合は「フィールドワーク」との表記が一般的である。 
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お題を考える 
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各チームで本セミナーで取り組む 
お題（プロジェクトゴール）を検討する 

※どれか一つを選びます 

お題 お題 お題 

参加メンバーにとって共感＆発想しやすいもの 

ユーザーインタビューや観察ができる事 
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お題 

個人作業 
10分 
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収
束 

発
散 
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お題について（中間発表） 

各チーム５分 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://romero.blog.so-net.ne.jp/archive/200910-1&ei=sRWYVPedPOTamAXYvoJ4&bvm=bv.82001339,d.dGY&psig=AFQjCNH8ZWgKGkuWd3trDJiQVublU7nHdw&ust=1419339536548213

