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Comfortable Experience for everyone , everywhere 

Trusted Partner of your Business 



サ－ビスコンセプト 

3 

Masterful synthesis of your BUSINESS into a truly Valuable Story 
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ICT（Information and Communication Technology）は、多くの場合「情報通信技術」と和訳される 
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http://i-designskill.sakura.ne.jp/ 
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http://www.design-conso.com/ 
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2回目の開催では、情報工学系と芸術系に経営・文学など人文系を新
たに加えた、大学・大学院・専門学校生79名。 

■運営は学生自身 

九州大学＋筑波大学 

 

■企業の協力 

・DENSOからのテーマ 

・２FCの講師 

・企業が審査 

 

審査員は右から、安保正敏氏・上
田キミヒロ氏（株式会社ロクナナ 代
表取締役）・池田泰延氏（株式会社
ICS 代表取締役）・廣畑大雅氏・山
崎真湖人（アドビ システムズ株式会
社）・小坂武史氏・有馬正人氏（株
式会社セカンドファクトリー マーケ
ティング & コミュニケーショングルー
プ シニアリード）・齋藤善寛氏・有川
榮一氏（クラスメソッド株式会社 プリ
ンシパル 兼 フリーランス） 

http://www.adobe-education.com/jp/event/pbl2013/ 
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毎日新聞 2014年12月22日 18時24分（最終更新 12月22日 21時38分） 
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http://www.asahi.com/articles/ASGDQ5CY6GDQUTIL02C.html 

芳垣文子、千葉卓朗、岡田昇2014年12月23日11時41分 
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1885  
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「ユーザエクスペリエンスとは、製品、システムまた

はサービスを使用した時、および／または使用を予

測した時に生じる個人の知覚や反応」

※UXに関する定義が UX白書(日本語訳版).pdf がＷＥＢに公開されています。 

HCDの新・国際規格：ISO 9241-210  
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製品等の価値評価の重点が「機能・性能」から「満足感・感動」へ 

 

製品のユーザーエクスペリエンス（User Experience, UX）価値（「顧客経験価値」）に
注目が集まってきています。 

 

従来、お客様が製品の評価をする場合、製品の機能の多さ、性能の良さ、信頼性の高
さ、価格の安さ等の観点から評価がされてきました。しかし、近年、市場のグローバル
化、製品のコモディティ化が進む中、製品の評価の観点が変化してきています。製品の
機能、性能等の価値だけに着目して評価をするのではなく、製品のユーザーエクスペリ
エンス価値を重視して評価がされるようになってきています。 

製品のユーザーエクスペリエンス価値とは、製品にかかわるあらゆる場面を通してお客
様（ユーザー）を満足させる、感動させる体験・経験（エクスペリエンス）を提供するとい
う価値のことです。製品を使用する場面では、製品がストレスなく使える、やりたかった
ことが簡単に実現できる、さらには製品を使って業務が楽しく行える、感動を覚えるとい
う感性的な「満足感」、「感動」を製品の提供価値として評価をするものです。 

ユーザーエクスペリエンス価値の重視は、システムやサービスについても同様です。 

http://www.hitachi.co.jp/products/it/experience/about/index.html 
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人間中心設計を適用する根拠

ISO 13407はISO 9241-210に改定され「製品、システムまたはサービス（products, 

systems or services）」に対する人間中心設計活動を対象としています。 

人間中心設計を用いるメリットが７つ挙げられています。 

ユーザの生産性と組織の運用効率を向上  

理解および使用を容易にし、訓練およびサポート費用を削減  

アクセシビリティの向上  

ユーザエクスペリエンスの改善  

不満およびストレスを削減  

ブランドイメージの改善など、競合優位性を実現  

持続可能性に貢献  
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ISO 9241-210  
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利益の幅 
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Innovatio

n 

出典：ガートナー  The Nexus of Forces 

この時代に必要なInnovationと 

実現するためのUX思考 
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大衆車 

フェラーリ 

Amazon 

スマホ+アプリ+サービス 
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人々がコンピューターを学ばなければならなかった 

目指すのは自然なエクスペリエンス、 

自然なコンピューティング 

コンピューター自身が、人々の言葉や動作を学ぶ時代が来た 
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UX 
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http://www.qdrum.co.za/ 

UI 

User 
Product 

UX 
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http://www.lifehacker.jp/2012/01/111223mindmaphack2nd.html
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自分をマインドマップで表現 
自分らしいもの3つに★を付けて 

10分 

チームに自己紹介 
全てではなく要点で 

１人３分程度 
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マインドマップをスコアリングしてみよう 
※同じグループの人に点数をつけてもらおう 

幹＝ 5点 × 数 
枝＝ 3点 × 数 

葉以下＝ 2点 × 数 
独自性・創造性・楽しんでる度 ＝  1～10点 

※イラスト・カラーリング等 


